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"Integridade, transparéncia e respeito sao a base
das nossas relacoes. Na Kozmab, agimos

com ética em cada decisao, construindo

um futuro sélido e responsavel.”
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INTRODUGAO

Este Cddigo de Conduta tem como finalidade estabelecer diretrizes e padroes éticos
que norteiam as atividades da Kozmab Imodveis, promovendo um ambiente de
trabalho integro, transparente e responsavel.

Seu propdsito é orientar todos os colaboradores, corretores associados, parceiros e
demais envolvidos nas operagdes da empresa quanto as melhores praticas de
comportamento profissional, garantindo conformidade com as normas internas, a
legislacao vigente e os principios de governanga corporativa.

Os principais objetivos deste Codigo sao:

.- Definir padroes de conduta que devem ser seguidos por todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios.

. Assegurar a ética e a transparéncia nas relacbes comerciais e profissionais,
consolidando a reputacido da Kozmab Imdveis no mercado imobiliario.

- Garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, baseado na equidade,
na diversidade e no compromisso com os direitos humanos.

. Estabelecer mecanismos de conformidade e responsabilidade, reforcando a
cultura de compliance e prevengao a condutas indevidas.

- Disponibilizar canais adequados para denuincias e esclarecimento de
duavidas, assegurando confidencialidade e protecéo contra retaliagcées.

Ao seqguir as diretrizes deste Cdodigo, a Kozmab Iméveis reafirma seu compromisso
com a integridade, a exceléncia e a responsabilidade social, fortalecendo a confianga
de clientes, investidores e parceiros.
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VALORES

Os valores da Kozmab Imoéveis representam a base de sua cultura organizacional e
orientam a conduta de seus colaboradores, parceiros e fornecedores, garantindo um
ambiente de trabalho ético, transparente e comprometido com a exceléncia.

1.Etica e Transparéncia: Atuamos com integridade e responsabilidade,
garantindo que todas as nossas relacdes comerciais e profissionais sejam
pautadas pela honestidade, clareza e conformidade com a legislagao vigente.

2.Compromisso com o Cliente: Colocamos nossos clientes no centro de nossas
decisdes, oferecendo um atendimento de qualidade, solu¢des inovadoras e
suporte transparente para assegurar sua satisfagdo e confiancga.

3.Exceléncia e Profissionalismo: Buscamos constantemente a melhoria dos
NOSSOS servigos, investindo na capacitacdo de nossos profissionais e na
implementacao das melhores praticas do mercado imobiliario.

4.Responsabilidade Socioambiental: Atuamos de forma sustentavel, respeitando
o0 meio ambiente e promovendo iniciativas que beneficiem a sociedade e o0
desenvolvimento das comunidades onde operamos.

5.Valorizacao das Pessoas: Respeitamos e incentivamos a diversidade, a
inclusdo e o desenvolvimento pessoal e profissional de nossos colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e justo.

6.Compromisso com a Governancga Corporativa: Adotamos os mais elevados
padrdes de governanga, assegurando processos internos soélidos e uma gestao
baseada na ética, na responsabilidade e no respeito aos interesses de todas as
partes envolvidas.

Ao praticar esses valores no dia a dia, a Kozmab Iméveis reforgca seu compromisso
com a integridade e a exceléncia, consolidando sua reputagdo no mercado
imobiliario.
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CANAIS DE COMUNICAGAO E PROTEGAO AO REPORTANTE

A Kozmab Imdveis valoriza a transparéncia e a integridade em todas as suas
operacgoes, incentivando seus colaboradores, parceiros e demais stakeholders a
reportarem qualquer conduta inadequada ou irregularidade que viole este Cddigo de
Conduta, as politicas internas ou a legislacao vigente.

Canais de Comunicacao
Para garantir um ambiente ético e seguro, a empresa disponibiliza canais especificos
para o relato de infragcdes, duvidas e sugestdes, assegurando a confidencialidade
das informacdes e a protecdo dos reportantes. Os relatos podem ser feitos por meio
dos seguintes canais:
. Linha Etica: Canal exclusivo para comunicacdo de denuncias de forma sigilosa
e segura.
- E-mail Institucional: Endereco dedicado para receber relatos e esclarecer
duvidas sobre ética e conformidade.
. Telefone e Atendimento Presencial: Disponibilizado para esclarecimentos e
orientacdes sobre conduta profissional.
As informacdes sobre os canais especificos, como enderecos de e-mail e numeros
de telefone, serdo amplamente divulgadas internamente para garantir o facil acesso
a todos.

Garantias ao Reportante
A Kozmab Iméveis assegura que todos os relatos feitos de boa-fé serao tratados
com seriedade, imparcialidade e confidencialidade. Para garantir a seguranga dos
reportantes, a empresa adota as seguintes diretrizes:
1.Anonimato e Sigilo: O denunciante pode optar por relatar anonimamente, sem
necessidade de identificacdo. Todas as informagdes serao protegidas com total
discrigao.
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2. Protecao contra Retaliagcao: Nenhum colaborador ou parceiro que realizar um relato de
boa-fé sofrera represalias, puni¢cdes ou qualquer tipo de retaliacao.

3. Investigacao Justa e Imparcial: Todas as denuncias serdo analisadas por uma equipe

especializada, garantindo um processo transparente e equitativo.

4. Compromisso com a Resolugao: A empresa se compromete a tomar medidas cabiveis
para corrigir eventuais irregularidades identificadas.

Ao disponibilizar canais eficazes e seguros para comunicacgéo de irregularidades, a
Kozmab Imdéveis reforca seu compromisso com a ética, a transparéncia e a conformidade
em todas as suas relacdes e operacoes.

Caso queira ajustes ou tenha preferéncias especificas, me avise!
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AMBIENTE DE TRABALHO

A Kozmab Imdveis se compromete a proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e colaborativo, onde todos os colaboradores possam desenvolver seu
potencial de maneira ética e produtiva. Acreditamos que um ambiente saudavel
contribui para a motivagao, o desempenho e a exceléncia nos servigos prestados.

Principios Fundamentais

Para garantir um ambiente de trabalho positivo e alinhado aos valores da empresa,
todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem observar as seguintes
diretrizes:

1.Respeito e Diversidade

. Tratamos todos com dignidade e respeito, independentemente de origem,
género, idade, etnia, crenca, orientacdo sexual, condicao fisica ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

- Nao toleramos qualquer forma de discriminag¢ao, assédio moral, assédio sexual
ou comportamento inadequado que possa comprometer a integridade e o bem-
estar dos colaboradores.

2.Convivéncia Profissional

Fomentamos um ambiente de trabalho baseado na cordialidade, na
comunicacgao clara e no trabalho em equipe.

Conflitos devem ser resolvidos de forma ética e profissional, sempre buscando o
dialogo e o respeito mutuo.

3.Seguranca e Saude no Trabalho

- Garantimos a adogao de praticas que promovam a seguranga no ambiente de
trabalho, prevenindo riscos e acidentes.

Todos os colaboradores devem cumprir as normas de seguranca estabelecidas e
utilizar corretamente os equipamentos de protecdo, quando aplicavel.
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4. Uso Adequado dos Recursos da Empresa
- Os recursos da Kozmab Imoveis, como equipamentos, sistemas, e-mails e materiais,
devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais.
. E proibido o uso inadequado ou abusivo dos bens da empresa, incluindo a
disseminacao de informacdes falsas, ofensivas ou inapropriadas.
5. Conduta Etica e Profissionalismo
« Todos os colaboradores devem agir com integridade e ética em suas fungdes,
mantendo um comportamento exemplar em todas as interacdes.
- O comprometimento com a exceléncia e a qualidade no trabalho deve ser uma
prioridade em todas as atividades desenvolvidas.

Ao seqguir essas diretrizes, a Kozmab Imdveis reforga seu compromisso com um ambiente
de trabalho harmonioso, produtivo e respeitoso, proporcionando condi¢des ideais para o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos.
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RESPEITO AS LEIS

A Kozmab Imoéveis conduz suas atividades em total conformidade com as leis e
regulamentacgdes aplicaveis, garantindo que todas as suas operacdes sejam
pautadas pela legalidade, transparéncia e ética. O compromisso com o cumprimento
das normas legais fortalece a credibilidade da empresa e assegura a integridade de
seus negocios.

Principios de Conformidade Legal
1.Cumprimento Rigoroso da Legislacao
. Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem conhecer e respeitar
as leis vigentes, incluindo normas trabalhistas, fiscais, tributarias, ambientais,
civeis e criminais.
- A empresa também adota e incentiva o cumprimento das melhores praticas do
setor imobiliario e das diretrizes de governanca corporativa.

1.Conduta Etica e Responsavel

- Nenhuma atividade que viole a legislagao sera tolerada, seja por agao ou
omissao.

. Caso um colaborador tenha duvidas sobre a legalidade de determinada acgao,
deve buscar orientagao junto ao setor juridico da Kozmab Imodveis.

1.Prevencao a Corrupcao e Atos llicitos

- A empresa repudia qualquer forma de corrupc¢éo, suborno, fraude, lavagem de
dinheiro ou qualquer pratica ilicita que possa comprometer sua integridade e
reputacao.

- Nenhum colaborador ou parceiro deve oferecer, prometer ou aceitar qualquer
vantagem indevida que possa influenciar decisbes comerciais ou administrativas.
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4. Protecao de Dados e Confidencialidade
- A Kozmab Imodveis respeita a legislacao de protecdo de dados e assegura o sigilo das
informacdes pessoais e empresariais de clientes, colaboradores e parceiros.
« A divulgacao de informagdes confidenciais s6 sera permitida mediante autorizagao
expressa e dentro dos limites legais.

5. Responsabilidade na Relagcao com o Poder Publico
« Qualquer interagdo com 6rgaos governamentais deve ser realizada com total
transparéncia e conformidade legal, evitando qualquer tipo de conflito de interesses.
« Toda documentacédo e prestacdo de contas relacionadas a contratos e projetos com
entidades publicas devem seguir os padrdes exigidos pela legislacéo.

O respeito as leis € um principio fundamental da Kozmab Imédveis, garantindo que suas
operagdes sejam conduzidas de forma integra, ética e sustentavel. Qualquer
descumprimento das normas podera resultar em sanc¢des disciplinares e legais, conforme a
gravidade da infragao.

10
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USO DO PATRIMONIO DA EMPRESA

A Kozmab Imoveis preza pela correta utilizacdo de seus bens e recursos, garantindo
gue sejam empregados de maneira eficiente, ética e exclusivamente para fins
profissionais. O patrimdnio da empresa inclui ndo apenas bens fisicos, como
instalacdes e equipamentos, mas também recursos financeiros, tecnologicos e
informacgdes confidenciais.

Diretrizes para o Uso do Patriménio da Empresa

1.Uso Adequado e Responsavel

. Todos os equipamentos, veiculos, materiais e instalacbes da empresa devem ser
utilizados exclusivamente para atividades profissionais.

- O uso indevido ou sem autorizagao dos recursos da empresa para fins pessoais
€ expressamente proibido.

2. Protecao e Conservacao dos Bens
. Colaboradores devem zelar pelo patrimdnio da empresa, evitando desperdicios,
danos ou mau uso.
. Caso ocorra qualquer dano ou extravio de bens da Kozmab Iméveis, o
responsavel deve informar imediatamente a gestao.

3.Seguranca das Informagoes e Recursos Tecnolégicos
. O acesso a sistemas, softwares e e-mails corporativos deve ser feito de forma
segura e exclusivamente para fins de trabalho.
. E proibido instalar programas n&o autorizados, compartilhar senhas ou utilizar
equipamentos da empresa para atividades nao profissionais.

11
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4. Uso Etico dos Recursos Financeiros
« Todo recurso financeiro da empresa deve ser utilizado de forma transparente e dentro
dos procedimentos estabelecidos.
- Qualquer despesa deve ser previamente autorizada e devidamente justificada.

5. Confidencialidade e Protecao de Dados
« O uso de documentos, contratos e informagdes estratégicas deve seguir rigidos
padrdes de sigilo.
. E proibido divulgar ou compartilhar informaces da empresa sem autorizagdo expressa
da administragao.
O uso responsavel do patriménio da Kozmab Imdveis contribui para a eficiéncia das
operagdes e preserva a integridade da empresa. O descumprimento dessas diretrizes
podera resultar em medidas disciplinares e sangdes legais.

12



]

KOZMAB

N Imoveis

PRATICAS DE TRABALHO JUSTAS

A Kozmab Imoveis se compromete a manter um ambiente de trabalho baseado na
equidade, no respeito e na valorizagao de seus colaboradores. A empresa adota
politicas e diretrizes que asseguram condigdes justas de trabalho, promovendo a
meritocracia, a inclusao e a igualdade de oportunidades para todos.

Principios das Praticas de Trabalho Justas

1. Igualdade e Nao Discriminagao

- Nenhum colaborador ou candidato a emprego sera discriminado com base em
raca, cor, género, idade, origem, religido, estado civil, orientagdo sexual,
identidade de género, condicao fisica ou mental, opinido politica ou qualquer
outra caracteristica pessoal.

. odas as decisdes de contratagao, promocao, remuneracao e desligamento serao
tomadas com base no desempenho, qualificacdo e competéncias profissionais.

2. Remuneracao e Beneficios Justos
- A empresa assegura o cumprimento das leis trabalhistas vigentes, oferecendo
salarios compativeis com o mercado e beneficios adequados aos colaboradores.
- Qualquer pratica abusiva, como retencao indevida de salarios ou beneficios, é
estritamente proibida.

3. Jornada de Trabalho e Direitos Trabalhistas
. A jornada de trabalho deve respeitar os limites legais, garantindo pausas,
intervalos e periodos de descanso adequados.
- Horas extras devem ser devidamente registradas e compensadas conforme a
legislacao aplicavel.

13
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4. Ambiente Seguro e Saudavel
- A Kozmab Imdveis promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo
riscos ocupacionais e garantindo o cumprimento das normas de seguranca e medicina
do trabalho.
- Os colaboradores devem utilizar corretamente os equipamentos de protecao e seguir
as diretrizes de segurancga estabelecidas pela empresa.

5. Prevencgao ao Assédio e a Violéncia no Trabalho
« N&o sera tolerado nenhum tipo de assédio, seja moral, sexual ou psicologico, assim
como intimidagédo, ameacas ou qualquer forma de violéncia no ambiente de trabalho.
. Casos de assédio ou conduta inadequada devem ser denunciados através dos canais
apropriados, garantindo o sigilo e a protegdo do denunciante.

6. Liberdade de Expressao e Respeito as Opinides
- A empresa respeita a liberdade de expressao de seus colaboradores, desde que
exercida de maneira ética e profissional.
- Divergéncias devem ser tratadas com respeito e profissionalismo, sem comprometer o
ambiente organizacional.

7. Oportunidade de Desenvolvimento Profissional
- A Kozmab Imodveis incentiva a capacitacao e o crescimento de seus colaboradores,
oferecendo treinamentos e oportunidades de desenvolvimento.
- A empresa valoriza a meritocracia e reconhece o esforgco e a dedicacido de seus
profissionais.

Ao adotar essas praticas, a Kozmab Imdveis reafirma seu compromisso com um ambiente
de trabalho justo, ético e motivador, garantindo o bem-estar e o desenvolvimento de seus
colaboradores.

14
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POSTURA EM RELAGAO A TEMAS POLITICOS

A Kozmab Imoéveis adota uma postura institucional neutra em relacdo a temas
politicos, respeitando a diversidade de opinides de seus colaboradores, parceiros e
clientes. A empresa valoriza a liberdade de expressao, desde que exercida de
maneira responsavel e sem interferéncia nas atividades profissionais ou na
reputacao da organizacgao.

Diretrizes sobre Atividades Politicas

1.Neutralidade Institucional

. A Kozmab Imdveis ndo apoia nem financia partidos politicos, campanhas
eleitorais ou candidatos, mantendo uma postura imparcial e independente em
relacdo a questdes politicas.

- A marca da empresa ndo deve ser associada a manifestacdes politicas de
qualquer natureza.

2. Direito a Liberdade de Expressao

« Os colaboradores tém o direito de expressar suas opinides politicas de forma
pessoal, desde que isso nao interfira no ambiente de trabalho e no
relacionamento profissional.

. A empresa ndo impoe restricdes a participacao dos colaboradores em atividades
politicas fora do expediente de trabalho, desde que nao utilizem recursos,
materiais ou 0 nome da Kozmab Imoveis para tais fins.

3. Conduta no Ambiente de Trabalho

- Discussodes e manifestacdes politicas devem ser evitadas durante o horario de
trabalho, especialmente se puderem gerar conflitos entre colegas.

- O respeito a diversidade de opinides deve ser preservado, evitando discursos
ofensivos, discriminatérios ou que causem desconforto no ambiente corporativo.

15
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4. Uso de Recursos da Empresa

. E proibida a utilizacdo de e-mails corporativos, redes internas, materiais da
empresa ou qualquer outro recurso institucional para promoc¢ao de interesses
politicos, campanhas eleitorais ou atividades partidarias.

. Eventos, reunides ou qualquer outro tipo de mobilizagao politica ndo sao
permitidos dentro das dependéncias da empresa.

5. Relacionamento com o Setor Publico

. Toda e qualquer interacao da empresa com agentes publicos deve ser conduzida
de forma ética, transparente e em conformidade com a legislagio vigente.

. Os colaboradores que tiverem envolvimento politico ativo devem garantir que
essa atividade ndo conflite com suas fun¢des dentro da empresa nem
comprometa sua imparcialidade profissional.

Ao seguir essas diretrizes, a Kozmab Imdveis garante um ambiente de trabalho
respeitoso, isento de influéncias politicas e focado em seus principios de ética,
profissionalismo e transparéncia.

Caso queira ajustes ou complementagdes, me avise!

16
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PADROES DE CONDUTA

A Kozmab Imoveis mantém um compromisso inegociavel com a ética, a
transparéncia e o respeito em todas as suas atividades. Todos os colaboradores,
parceiros e fornecedores devem seguir elevados padrbes de conduta, garantindo
relagdes profissionais justas, responsaveis e alinhadas aos valores da empresa.

1. Conduta Etica e Profissionalismo
. Atuar com honestidade, transparéncia e integridade em todas as interagdes
profissionais.
- Cumprir rigorosamente as normas internas, leis e regulamentagdes aplicaveis.
. Evitar qualquer tipo de comportamento que possa comprometer a credibilidade
ou a reputacao da empresa.

2. Respeito e Relacionamento Interpessoal
. Tratar colegas, clientes, fornecedores e parceiros com respeito, cortesia e
profissionalismo.
. Evitar qualquer forma de discriminac&o, assédio, preconceito ou violéncia no
ambiente de trabalho.
- Fomentar um ambiente colaborativo e harmonioso, respeitando opinides e
diferencas individuais.

3. Uso Adequado dos Recursos da Empresa
. Utilizar os bens e recursos da empresa exclusivamente para fins profissionais.
. Proteger informacdes sigilosas e evitar o compartilhamento indevido de dados
internos.

- Cumprir as diretrizes de seguranca da informacao e evitar o uso inadequado de
sistemas e equipamentos.

4. Conflitos de Interesse
. Evitar situacdes em que interesses pessoais possam interferir nas decisdes

profissionais.

17
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- Comunicar imediatamente qualquer situagéo que possa gerar conflito de
interesses.

- Nao utilizar a posicao na empresa para obter vantagens indevidas para si ou
terceiros.

5. Relacionamento com Clientes, Fornecedores e Parceiros
- Manter relagdes comerciais baseadas na ética, na transparéncia e no respeito
mutuo.
. Sequir critérios justos e técnicos na escolha de fornecedores e prestadores de
servicos.
. Atender clientes com exceléncia, clareza e compromisso com a qualidade.

6. Cumprimento das Normas e Regulamentos
. Atuar em conformidade com as politicas internas e com a legislagao aplicavel.
. Prezar pela legalidade em todas as transacgdes e atividades comerciais.
- Recusar qualquer pratica ilicita, como corrupcéo, fraude, suborno ou
concorréncia desleal.

7. Comunicacao Responsavel e Imagem Corporativa
- Manter uma comunicacao clara, precisa e profissional em qualquer interacao
interna ou externa.
. Evitar divulgar informacdes falsas, sensacionalistas ou que possam prejudicar a
reputacao da empresa.
- N&o utilizar redes sociais para manifestar opinides que possam comprometer a
imagem da Kozmab Imoveis.

8. Denuncia de Irregularidades
- Reportar qualquer violagcdo deste Codigo de Conduta através dos canais oficiais
da empresa.
. Garantir que denuncias sejam feitas de forma ética, responsavel e de boa-fé.
- Respeitar o sigilo das investigacdes e colaborar para a resolugao de possiveis
infracdes.

18
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O cumprimento desses padrdes de conduta reforca o compromisso da Kozmab

Imoveis com a ética, a transparéncia e a exceléncia, consolidando sua reputacao e
fortalecendo suas relagdes profissionais.

19
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RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A Kozmab Imoéveis reafirma seu compromisso com a valorizagédo da dignidade
humana, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo, ético e respeitoso. Todas
as suas relacdes, sejam internas ou externas, devem estar fundamentadas no
respeito aos direitos fundamentais da pessoa, independentemente de origem, raca,
cor, etnia, nacionalidade, género, orientagcao sexual, identidade de género, idade,
condicao fisica ou mental, crenga religiosa, posi¢ao politica ou qualquer outra
condicao individual.

Para garantir um ambiente seguro e equitativo, a empresa se compromete a:

. Combater qualquer forma de discriminagao e preconceito, repudiando atos
gque violem a dignidade e os direitos das pessoas, dentro e fora do ambiente
corporativo.

- Prevenir e coibir o assédio moral e sexual, promovendo um ambiente de
trabalho pautado pelo respeito mutuo e relagdes profissionais saudaveis.

- Fomentar a diversidade e a inclusao, assegurando igualdade de
oportunidades para todos os colaboradores e parceiros, independentemente de
suas caracteristicas individuais.

- Adotar praticas de trabalho justas e responsaveis, garantindo condi¢des
dignas de trabalho, remuneragéao justa e cumprimento das normas trabalhistas e
de segurancga.

. Apoiar a erradicagao do trabalho infantil, forgcado ou analogo a escravidao,

assegurando que suas operagoes e parcerias estejam alinhadas com os mais
elevados padroes de direitos humanos.
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- Manter canais de comunicagao seguros e anénimos para denuncias de

violagcdes aos direitos humanos, garantindo a confidencialidade e a protecéo
contra retaliagdes.

A Kozmab Imdveis acredita que o respeito aos direitos humanos é um pilar essencial

para a construcao de um ambiente corporativo sustentavel, ético e responsavel,
promovendo um impacto positivo na sociedade.

Caso queira ajustes ou um enfoque diferente, me avise!
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Kozmab Imoéveis reconhece seu papel na construgao de uma sociedade mais
justa, sustentavel e responsavel, comprometendo-se com praticas que respeitem o
meio ambiente e promovam o bem-estar social. A empresa entende que o
crescimento econdmico deve estar alinhado com a preservagao dos recursos
naturais e com o desenvolvimento das comunidades em que atua.

Para isso, adota as seguintes diretrizes:
Compromisso Social
. Apoiar iniciativas e projetos que incentivem a educacgao, cultura, inclusao social e

qualidade de vida nas comunidades onde opera.

- Promover relagbes comerciais éticas e transparentes, garantindo que
fornecedores e parceiros também sigam principios de responsabilidade social.

. Assegurar condi¢des de trabalho dignas para todos os colaboradores,
repudiando qualquer forma de trabalho infantil, escravo ou degradante.

. Estimular acées de voluntariado e engajamento social entre seus colaboradores.
Compromisso Ambiental
. Aplicar praticas sustentaveis na construcéo e gestao dos empreendimentos,

reduzindo impactos ambientais e otimizando o uso de recursos naturais.

. Incentivar a economia de agua e energia, bem como a destinagao correta de
residuos solidos.

- Favorecer o uso de materiais e tecnologias sustentaveis em suas operagoes.
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- Cumprir rigorosamente todas as normas e regulamentagdes ambientais,
promovendo a conscientizagao sobre sustentabilidade entre colaboradores,
clientes e parceiros.

A Kozmab Imdveis acredita que o compromisso socioambiental vai além do
cumprimento de normas legais; trata-se de uma responsabilidade continua para
gerar impactos positivos e duradouros. Assim, a empresa reforga seu papel na
construcao de um futuro mais equilibrado e sustentavel para todos.
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RELAGOES COM PARCEIROS DE NEGOCIOS

A Kozmab Imoveis valoriza a construgao de relacionamentos soélidos, éticos e
transparentes com seus parceiros de negdcios, incluindo fornecedores, prestadores
de servigcos e demais colaboradores externos. Acreditamos que 0 sucesso
sustentavel da empresa esta diretamente ligado a integridade e a qualidade das
relacdes comerciais que estabelecemos.

Nossos parceiros devem compartilhar dos mesmos principios e valores que guiam
nossa atuacao, assegurando que suas praticas estejam alinhadas as diretrizes de
ética, responsabilidade social e conformidade legal adotadas pela Kozmab Iméveis.

Principios que Regem Nossas Parcerias
. Etica e transparéncia — Todos os contratos e acordos devem ser firmados com
base em critérios justos, claros e objetivos, sem favorecimentos ou beneficios
indevidos.

. Conformidade legal e regulatoria — Nossos parceiros devem cumprir
rigorosamente todas as leis e normas aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas
a direitos trabalhistas, protecdo ambiental e anticorrupgao.

- Responsabilidade socioambiental — Esperamos que nossos parceiros adotem
praticas sustentaveis e socialmente responsaveis, contribuindo para um
desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel.

. Competéncia e qualidade — A selec¢ao de fornecedores e prestadores de servigcos
deve ser baseada em critérios técnicos, reputacao no mercado, qualidade dos
produtos e servicos e compromisso com prazos e padrdes estabelecidos.

. Combate a praticas ilicitas — Nao toleramos qualquer forma de corrupcéo,
suborno, fraude, trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo a escravidao em

nossas cadeias produtivas.
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Compromisso com a Integridade
Para garantir que nossas relagbes comerciais sejam pautadas pela integridade e
pelo respeito mutuo, adotamos as seguintes diretrizes:

- Processos de selecao isentos — Todas as contratacdes devem ser realizadas de
forma transparente, sem conflito de interesses ou favorecimentos indevidos.

. Sigilo e confidencialidade — Informacdes estratégicas e sensiveis compartilhadas
durante negociagdes ou parcerias devem ser tratadas com a devida
confidencialidade.

- Monitoramento e auditoria — A Kozmab Imdveis reserva-se o direito de avaliar
periodicamente seus parceiros para garantir a conformidade com seus padrdes
éticos e regulatorios.

. Canal de denuncias — Qualquer suspeita de conduta inadequada ou
descumprimento das normas deve ser comunicada por meio dos canais
apropriados, garantindo a confidencialidade e a prote¢cao do denunciante.

A Kozmab Imoéveis acredita que relacdes de parceria baseadas na confianga, no
respeito e na integridade fortalecem n&o apenas os negocios, mas também a
reputacao e a responsabilidade corporativa da empresa. Juntos, buscamos construir
um mercado mais ético, sustentavel e inovador.
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RELAGCOES COM CLIENTES

Na Kozmab Imoéveis, nossos clientes estdo no centro de tudo o que fazemos. Nosso
compromisso vai além da simples intermediacdo imobiliaria; buscamos oferecer um
atendimento de exceléncia, pautado pela transparéncia, ética e respeito, garantindo
seguranca e satisfagcdo em todas as etapas da jornada do cliente.

Acreditamos que cada relacionamento deve ser construido com base na confianca
mutua e no compromisso com a entrega de servigos de alta qualidade, alinhados as
necessidades e expectativas de cada cliente.

Principios da Relacao com Clientes
. Transparéncia e honestidade — Todas as informagdes sobre imdveis, contratos,
precos, prazos e condigdes devem ser apresentadas de maneira clara e objetiva,
sem omissoes ou distorcoes.

. Atendimento de exceléncia — Oferecemos um servico agil, cordial e eficiente,
sempre buscando superar as expectativas dos nossos clientes.

. Compromisso com a privacidade — Todas as informacdes fornecidas pelos
clientes sao tratadas com sigilo e protegidas conforme as normas de privacidade
e protecao de dados.

- Respeito e equidade — Todos os clientes devem ser tratados de forma justa e
igualitaria, sem qualquer tipo de discriminagao.

« Solucdes personalizadas — Buscamos entender as necessidades especificas de

cada cliente para oferecer solugdes que realmente atendam aos seus interesses
e objetivos.
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Nosso Compromisso com a Qualidade e a Etica
Para garantir um relacionamento sélido e de longo prazo com nossos clientes,
seguimos rigorosamente as seguintes diretrizes:

- Cumprimento de compromissos — Respeitamos prazos, condigdes e garantias
acordadas, garantindo que todas as entregas estejam alinhadas com as
expectativas do cliente.

. Comunicacao clara e eficiente — Mantemos um dialogo aberto e acessivel,
fornecendo todas as informagdes necessarias para que o cliente tome decisdes
seguras e bem-informadas.

. Suporte continuo — Oferecemos um atendimento humanizado e um canal de
comunicagao aberto para esclarecer duvidas, solucionar problemas e garantir
uma experiéncia satisfatoria.

. Etica nas negociacdes — Nossos profissionais atuam com integridade e
responsabilidade, assegurando que todas as transagdes imobiliarias sejam
conduzidas de forma justa e transparente.

- Melhoria continua — Buscamos sempre aprimorar Nn0OSS0S processos € Servicos
com base no feedback dos clientes, garantindo inovagéao e eficiéncia em nossas
operacoes.

A Kozmab Iméveis entende que a compra, venda ou locagao de um imovel € uma
decisao importante na vida de cada cliente. Por isso, nosso compromisso € tornar
essa experiéncia segura, tranquila e satisfatéria, construindo relagcdes de confianga e
credibilidade que perdurem ao longo do tempo.
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RELAGCOES COM CONCORRENTES

A Kozmab Imoéveis acredita que a concorréncia leal e ética € essencial para o
fortalecimento do mercado imobiliario e para a oferta de melhores servicos aos
clientes. Por isso, mantemos um relacionamento profissional e respeitoso com
nossos concorrentes, adotando praticas de mercado justas e transparentes, sempre
em conformidade com as normas de livre concorréncia.

Principios da Relagdao com Concorrentes
. Concorréncia justa e transparente — Todas as nossas agdes comerciais devem
ser pautadas pela ética, sem praticas desleais ou que possam comprometer a
integridade do setor.

- Respeito a confidencialidade — N&o utilizamos, divulgamos ou incentivamos a
obtencédo indevida de informacdes sigilosas de concorrentes.

- Rejeicao a acordos anticompetitivos — Nao realizamos qualquer tipo de
combinacao de precos, divisdo de mercado, manipulagcdo de contratos ou outras
praticas que infrinjam as leis de concorréncia.

. Conduta profissional e respeitosa — Prezamos pelo respeito mutuo e evitamos
declaragdes, campanhas ou atitudes que possam difamar ou prejudicar a
reputacao de concorrentes.

. Compromisso com a inovacao e qualidade — Buscamos destacar-nos no

mercado por meio da exceléncia dos nossos servicos, inovacio e atendimento
diferenciado, e ndo por meio de praticas que comprometam a concorréncia.
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Condutas Vedadas na Relacao com Concorrentes
Para garantir uma atuacao ética e transparente, a Kozmab Imoveis proibe
expressamente:
- Acordos ou trocas de informagdes estratégicas com concorrentes que possam
prejudicar a livre concorréncia.

. Difamacao ou disseminacao de informacdes falsas sobre outras empresas do
setor.

. Tentativas de aliciamento indevido de colaboradores ou clientes da concorréncia.
- Uso de informacgdes sigilosas ou confidenciais obtidas de forma irregular.

. Praticas de concorréncia desleal, como manipulagao de precos, excluséo de
concorrentes do mercado ou qualquer outra acao que fira as normas antitruste.

Compromisso com a Livre Concorréncia

A Kozmab Imoveis reforga seu compromisso com a integridade e a transparéncia no
setor imobiliario, adotando sempre uma postura ética e colaborativa no
relacionamento com seus concorrentes. Nossa atuacao se baseia na oferta de
servicos diferenciados, na inovacao e na satisfacdo do cliente, garantindo que nosso
crescimento e reconhecimento no mercado sejam construidos com base na
qualidade e na credibilidade.

Caso qualquer colaborador tenha duvidas sobre a conduta adequada ao interagir

com concorrentes, deve buscar orientagdo com a equipe de Compliance e evitar
qualquer atitude que possa comprometer a integridade da empresa.
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RELAGOES COM AGENTES PUBLICOS

A Kozmab Imoéveis conduz todas as suas interagdes com agentes publicos de
maneira ética, transparente e em conformidade com a legislagéo vigente. Nossa
empresa repudia qualquer pratica que possa ser interpretada como tentativa de
influéncia indevida ou obtencao de vantagem competitiva por meios ilicitos.

As relagdes com agentes publicos devem ser pautadas pelo respeito as normas
anticorrupcao, garantindo que todas as interagdes ocorram de forma legal,
documentada e alinhada aos principios da integridade corporativa.

Principios para Relagées com Agentes Publicos
. Legalidade e conformidade — Toda e qualquer interagdo com agentes publicos
deve estar em total conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo a Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013) e demais normativas que
regem a relagao entre empresas e o setor publico.

. Transparéncia e rastreabilidade — As reunides, contratos e comunicag¢des com
agentes publicos devem ser registradas e documentadas, garantindo total
transparéncia e rastreabilidade das interacdes.

- Proibicao de vantagens indevidas — A Kozmab Imodveis ndo permite qualquer
forma de suborno, pagamento de facilitacdo, doacao indevida, troca de favores
ou qualquer beneficio ilicito para influenciar decisdes de agentes publicos.

. Concorréncia justa — Qualquer participacdo em processos licitatérios ou
negociagdes com o poder publico deve seguir critérios técnicos e legais, sem a
adocao de praticas que comprometam a integridade do processo.

. Respeito a imparcialidade — Nenhum colaborador deve oferecer, prometer ou
conceder beneficios pessoais a agentes publicos em troca de favorecimento ou
tratamento preferencial.
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Diretrizes para Contato com Agentes Publicos

Para garantir uma postura ética e transparente nas interagdes com o setor publico,
os colaboradores e representantes da Kozmab Imdveis devem seguir as seguintes
diretrizes:

- Reunides devem ser previamente agendadas e documentadas,
preferencialmente realizadas em locais publicos e com a presenca de mais de
um representante da empresa.

- Uso exclusivo de canais institucionais para comunicagao, evitando mensagens
informais ou privadas que possam comprometer a transparéncia do
relacionamento.

. Proibicado de doagdes ou patrocinios a campanhas politicas em nome da
empresa, salvo se expressamente autorizados e dentro das normas eleitorais
vigentes.

. Obediéncia as normas de compliance para garantir que qualquer interagdo com
agentes publicos seja conduzida com integridade e responsabilidade.

Condutas Vedadas
A Kozmab Imoéveis proibe expressamente:

. Oferecimento de qualquer tipo de vantagem, presente ou beneficio a agentes
publicos com a intencéo de influenciar decisdes.

. Interferéncia indevida em processos administrativos, regulatérios ou licitatorios.
. Pagamentos de facilitacdo para acelerar processos ou obter autorizacdes

indevidas.

. Contratacédo de agentes publicos ou seus familiares sem seguir critérios técnicos
e transparentes.
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Compromisso com a Etica e a Transparéncia

A Kozmab Imodveis mantém um compromisso inegociavel com a ética e a
conformidade legal em todas as suas relacbées com o setor publico. Caso qualquer
colaborador tenha duvidas sobre a conduta adequada ou suspeite de praticas
irregulares, deve reportar imediatamente a situacdo ao setor de Compliance da
empresa, garantindo que todas as interagdes ocorram de forma integra e alinhada as
normas legais.
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RELAGOES COM A MIDIA

A Kozmab Imdveis reconhece a importancia da comunicacao responsavel e da
transparéncia na construcado de sua reputacio e credibilidade no mercado. Por isso,
todas as interagdes com a midia devem ser conduzidas com profissionalismo,
garantindo que as informacdes divulgadas sejam precisas, coerentes e alinhadas
aos valores e diretrizes da empresa.

O relacionamento com veiculos de comunicacido deve seguir principios de clareza,
ética e respeito, assegurando que a imagem da empresa seja representada de forma
correta e integra perante o publico.

Principios para Relacao com a Midia

. Transparéncia e precisao — Todas as informag¢des divulgadas devem ser
claras, verdadeiras e alinhadas a realidade da empresa, evitando interpretacdes
equivocadas.

- Respeito as politicas internas — Apenas os porta-vozes oficiais da Kozmab
Imoveis estdo autorizados a conceder entrevistas, fornecer declaragdes ou se
manifestar em nome da empresa.

. Coeréncia institucional — Qualquer comunicagdo com a imprensa deve seguir a
identidade corporativa e os valores da empresa, preservando sua reputacao e
credibilidade.

. Sigilo e protecao de informagoes — Ndo devem ser divulgadas informacdes
estratégicas, confidenciais ou privilegiadas sem autorizacao prévia da diretoria e
do setor de Comunicagéo e Marketing.
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Diretrizes para Contato com a Midia

Para garantir um relacionamento profissional e alinhado com as melhores praticas do
setor, todos os colaboradores devem seguir as seguintes diretrizes ao lidar com
jornalistas, veiculos de imprensa e redes sociais:

. Apenas os porta-vozes designados podem falar em nome da empresa,
evitando declaragcdes nao autorizadas ou interpretacdes equivocadas.

. Toda solicitacao de imprensa deve ser encaminhada ao setor de
Comunicacao e Marketing, que avaliara a abordagem mais adequada.

. Colaboradores nao devem divulgar informagoes institucionais em redes
sociais pessoais sem a devida autorizacao.

- Em casos de crise de imagem, qualquer posicionamento deve ser
previamente aprovado pela alta diregcao e pelo setor de Comunicacao.

. O compartilhamento de materiais institucionais deve ser feito com
responsabilidade, garantindo que os conteudos divulgados estejam corretos e
atualizados.

Uso Responsavel das Redes Sociais

A Kozmab Imodveis valoriza a liberdade de expressao de seus colaboradores, mas
ressalta a importancia do uso responsavel das redes sociais, especialmente quando
associadas ao nome da empresa. Assim, orientamos que:

. Comentarios e postagens sobre a Kozmab Imdveis sejam feitos com respeito e
responsabilidade.

. Informacdes internas ou estratégicas ndo sejam compartilhadas em plataformas
publicas.
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« Qualquer critica ou sugestao relacionada a empresa seja tratada internamente,
pelos canais adequados.

. Colaboradores evitem manifestagcdes que possam prejudicar a reputaciao da
empresa ou gerar conflitos desnecessarios.

Compromisso com a Imagem Corporativa

A Kozmab Imoéveis reforca seu compromisso com a comunicacdo ética, profissional e
transparente. Todas as relacdes com a midia devem contribuir para fortalecer a
credibilidade da empresa e promover uma imagem institucional sélida.

Caso um colaborador tenha duvidas sobre como lidar com solicitagdes da imprensa,
deve encaminha-las ao setor responsavel, garantindo que qualquer comunicagao
externa ocorra de forma alinhada as diretrizes corporativas.
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CONDUTAS NOCIVAS AOS NEGOCIOS

A Kozmab Imoveis repudia qualquer pratica que comprometa sua integridade,
reputacao e sustentabilidade no mercado. Nossa atuacao é pautada pela ética,
transparéncia e conformidade com a legislacédo, e qualquer conduta que viole esses
principios sera tratada com rigor.

Praticas desleais ou ilicitas ndo apenas prejudicam a empresa, seus colaboradores e
clientes, mas também impactam negativamente o setor imobiliario como um todo.
Por isso, é essencial que todos os envolvidos com a Kozmab Imoéveis conhegam e
evitem acdes que possam ser prejudiciais aos negocios.

Condutas Expressamente Proibidas
Abaixo estao listadas praticas que sao rigorosamente proibidas e sujeitas a medidas
disciplinares e legais:

- Fraudes e informacoes falsas — Falsificacdo de documentos, omissao de
informacdes, adulteracao de registros financeiros ou qualquer tentativa de
enganar clientes, investidores ou 6rgéos reguladores.

. Corrupcgao e suborno — Oferta, recebimento ou solicitagdo de qualquer tipo de
vantagem indevida para influenciar decisbes comerciais ou administrativas,
incluindo pagamento de facilitagao e propinas.

- Uso indevido de informagoées confidenciais — Compartilhamento ou uso de
dados internos para obtengao de vantagens pessoais ou para terceiros,
especialmente no que diz respeito a estratégias comerciais, informacdes
financeiras e dados de clientes.

. Conflito de interesses nao declarado — Participagdo em negociagdes ou

decisdes que beneficiem interesses pessoais ou de terceiros em detrimento da
empresa, sem a devida comunicagao a gestao.
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Concorréncia desleal — Divulgacéo de informagdes falsas sobre concorrentes,
obtencgao indevida de dados estratégicos de outras empresas ou qualquer pratica
que viole a legislacao antitruste.

Desvio de clientes e negdcios — Encaminhamento indevido de clientes ou
oportunidades comerciais para concorrentes ou empresas relacionadas a
interesses pessoais.

Mau uso de recursos corporativos — Utilizagao indevida de bens da empresa,
como imdveis, equipamentos e informagdes, para fins particulares ou sem
autorizagao.

Lavagem de dinheiro e irregularidades financeiras — Envolvimento em transagoes
suspeitas que possam caracterizar ocultacdo de recursos de origem ilicita ou
descumprimento das normas financeiras e contabeis.

Assédio e discriminagao — Qualquer tipo de conduta abusiva, assédio moral ou
sexual, discriminacéo e desrespeito as politicas de diversidade e inclusao da
empresa.

Descumprimento de normas ambientais e sociais — Negligéncia em relagao as
responsabilidades socioambientais da empresa, incluindo praticas que causem
danos ao meio ambiente ou a comunidade.

Medidas e Consequéncias
Qualquer colaborador, parceiro ou prestador de servigo envolvido em praticas
nocivas aos negocios estara sujeito a penalidades que podem incluir:

Adverténcias formais.

Suspensao de atividades e contratos.

Demissao por justa causa.

Abertura de processos administrativos e judiciais.

Comunicacéao as autoridades competentes para medidas legais cabiveis.
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Compromisso com a Integridade
- A Kozmab Imodveis reforca seu compromisso com a ética e a transparéncia em
todas as suas operacdes. Caso qualquer colaborador ou parceiro identifigue uma
conduta suspeita ou inadequada, deve reporta-la imediatamente aos canais
internos de compliance e denuncia, garantindo que medidas corretivas sejam
aplicadas com rigor e imparcialidade.

- Nosso compromisso € com um ambiente de negdcios integro, seguro e
sustentavel, garantindo a credibilidade da empresa e a confianga de nossos
clientes e parceiros.
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ACIONISTAS, INVESTIDORES E MERCADO DE CAPITAIS

A Kozmab Imdveis mantém um compromisso inabalavel com seus acionistas e
investidores, garantindo transparéncia, ética e conformidade com as
regulamentacdes do mercado de capitais. A empresa busca oferecer informacgdes
claras, precisas e tempestivas, assegurando que seus stakeholders tenham pleno
conhecimento das atividades, desempenho e perspectivas de negdcios.

Principios de Relacionamento com Acionistas e Investidores
1. Transparéncia e Comunicacao
- A divulgacéao de informagdes sera feita de forma equitativa, clara e precisa,
garantindo que acionistas e investidores tenham acesso a dados relevantes para
suas decisoes.

- A Kozmab Imoveis seguira rigorosamente as normas da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e demais 6rgaos reguladores, bem como as melhores praticas
de governanga corporativa.

1.Compliance e Regulamentagao
- A empresa assegura conformidade com a legislagéo aplicavel ao mercado de
capitais, incluindo as normas da CVM e da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao.

- A negociagao de valores mobiliarios deve seguir estritamente as diretrizes
internas e as regulamentacgdes vigentes, impedindo o uso de informagdes
privilegiadas.

1.Protecao da Informacgao

. Informacdes estratégicas e sensiveis serdo tratadas com o devido sigilo, sendo
divulgadas somente por meio dos canais oficiais e por representantes
devidamente autorizados.
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O uso de informacdes privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros é
estritamente proibido e sujeito a penalidades legais e disciplinares.

Relacionamento Etico e Profissional
O contato com investidores e analistas financeiros sera conduzido de maneira
ética e responsavel, evitando qualquer tipo de favorecimento indevido.

Reunides com acionistas e investidores serao realizadas de maneira
transparente, respeitando as politicas internas e garantindo igualdade de acesso
as informacgoes.

Canais de Atendimento aos Investidores
A Kozmab Imdéveis disponibiliza canais especificos para comunicacdo com
acionistas e investidores, garantindo atendimento eficiente e confiavel.

Duvidas, sugestdes e esclarecimentos poderédo ser encaminhados diretamente
ao departamento de Relagdes com Investidores por meio dos canais oficiais da
empresa.

A adocao dessas diretrizes reforca o compromisso da Kozmab Iméveis com a
integridade, a governanca corporativa e a criagcao de valor sustentavel para seus
acionistas e investidores.
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CONFLITO DE INTERESSES

A Kozmab Iméveis adota rigorosos padrdes éticos para prevenir e mitigar conflitos
de interesse em suas operacgdes. O alinhamento dos interesses corporativos com a
conduta de seus colaboradores e parceiros é essencial para garantir a integridade e
transparéncia nos negocios.

1.ldentificacao e Prevencao

. Todos os colaboradores e executivos devem evitar situacdes em que seus
interesses pessoais possam comprometer ou influenciar suas decisdes
profissionais.

. O envolvimento em negécios concorrentes ou transagdes financeiras com partes
relacionadas deve ser previamente reportado e avaliado pelo departamento de
Compliance.

2. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros
. A selecédo de fornecedores e prestadores de servigcos deve ser baseada em
critérios técnicos, financeiros e éticos, evitando favorecimentos indevidos.
- Nenhum colaborador pode obter vantagens pessoais ou financeiras em
negociagoes realizadas em nome da empresa.

3. Emprego de Parentes e Relagoes Pessoais
- Relagdes de parentesco entre colaboradores devem ser reportadas ao setor de
Recursos Humanos para analise e definicdo de medidas que evitem conflitos de
interesse.

- Nomeacodes e promog¢des devem ser pautadas exclusivamente em mérito,
competéncia e alinhamento aos valores da empresa.
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4. Participacao em Atividades Externas
. Atividades externas remuneradas devem ser compativeis com as funcoes
desempenhadas na empresa e ndo podem comprometer sua imparcialidade ou
desempenho.

« O uso do nome, marca ou recursos da Kozmab Imoveis para fins pessoais ou
para beneficiar terceiros € expressamente proibido.

5. Canal de Comunicacao e Denuncia
- Qualquer suspeita de conflito de interesses deve ser comunicada imediatamente
ao departamento de Compliance para analise e providéncias.

. A empresa garante sigilo e protecao contra retaliagdes para aqueles que
reportarem situacdes de conflito de interesse de boa-fé.

Essas diretrizes visam assegurar um ambiente corporativo integro, transparente e

alinhado as melhores praticas de governanca corporativa, fortalecendo a reputacéo e
sustentabilidade da Kozmab Imdéveis.
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BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

A Kozmab Imdveis mantém uma politica criteriosa quanto a oferta e recebimento de
brindes, presentes e hospitalidades, garantindo que tais praticas ndo comprometam
a integridade e a imparcialidade dos negocios da empresa.

1.Diretrizes Gerais
. Brindes e presentes devem ser de carater institucional e ndo podem influenciar
ou dar a impressao de influenciar decisbes comerciais ou institucionais.

. A aceitagao e oferta de hospitalidades, como refei¢goes, eventos e viagens,
devem ser compativeis com as normas éticas da empresa e justificaveis no
contexto profissional.

1.Limites e Aprovacoes
- Presentes e brindes recebidos ou oferecidos ndo devem ultrapassar um valor
razoavel e devem ser previamente aprovados pelo departamento de Compliance.

- Presentes em dinheiro ou equivalentes (como vouchers e cartbes-presente) sdo
expressamente proibidos.

1.Relacionamento com Terceiros
- Nenhum colaborador pode solicitar brindes, presentes ou hospitalidades de
fornecedores, clientes ou parceiros comerciais.

. Todos os beneficios recebidos devem ser reportados a area de Compliance para
avaliagao e registro.

1.Eventos e Viagens

. Convites para eventos, conferéncias ou viagens patrocinadas por terceiros
devem ser previamente analisados e aprovados, garantindo que ndo gerem
conflitos de interesse.
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. A participacdo nesses eventos deve estar diretamente relacionada as atividades
profissionais e aos interesses da empresa.

Canal de Reporte
- Qualquer situacdo que gere duvidas sobre a aceitagado ou oferta de brindes,

presentes e hospitalidades deve ser comunicada imediatamente ao
departamento de Compliance.

- A empresa garante total sigilo e protecao contra retaliacbes para aqueles que
reportarem praticas inadequadas.

Essas diretrizes reforcam o compromisso da Kozmab Imédveis com a transparéncia, a
imparcialidade e a ética nos relacionamentos comerciais e institucionais.
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DOAGCOES E PATROCINIOS

A Kozmab Imdveis reconhece a importancia de contribuir para o desenvolvimento
social e cultural das comunidades em que atua. Dessa forma, apoia iniciativas
alinhadas aos seus valores e compromissos éticos, garantindo que todas as doacgoes
e patrocinios sejam realizadas de maneira transparente, responsavel e em
conformidade com a legislagao vigente.

Diretrizes para Doacgoes e Patrocinios

1.Alinhamento com Valores e Propoésitos
. Toda doacao ou patrocinio deve estar em conformidade com os principios éticos
e objetivos institucionais da Kozmab Imdveis.

- A empresa prioriza iniciativas que promovam impacto social positivo, educacao,
cultura, sustentabilidade e desenvolvimento comunitario.

1.Verificagao de Integridade
. Antes de qualquer aprovagao, a empresa realizara uma analise rigorosa da
idoneidade da entidade beneficiaria.

. Seréo verificadas questdes como regularidade fiscal, conformidade com normas
legais e reputacao da instituicao.

1.Formalizacao e Transparéncia
. Toda doacao ou patrocinio deve ser formalizado por meio de um contrato ou
termo de compromisso, detalhando:

. Objeto e finalidade da doagéo ou patrocinio.

. Destinacao dos recursos.
. Obrigacdes das partes envolvidas.
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. Clausulas de integridade e conformidade legal.
. A prestacao de contas sobre a correta aplicagao dos recursos € obrigatoria.

Proibicao de Beneficios Indevidos
. E proibida qualquer doac&o ou patrocinio que possa ser interpretado como
favorecimento indevido, troca de vantagens comerciais ou influéncia sobre
decisdes de terceiros.

- N&o serao permitidas contribuicdes a partidos politicos, candidatos ou agentes
publicos, direta ou indiretamente.

Processo de Aprovacao
- Qualquer doacao ou patrocinio deve passar por analise prévia e aprovacgao da
diretoria responsavel, garantindo conformidade com as politicas internas e a
legislacao aplicavel.

- Em casos que envolvam entidades publicas, a solicitagado sera submetida a uma
avaliacao mais criteriosa para evitar conflitos de interesse.

Compromisso com a Etica e a Responsabilidade Social
- A Kozmab Imoveis reafirma seu compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade social, assegurando que suas contribuicbes beneficiem a
sociedade de maneira ética, sustentavel e alinhada as melhores praticas de
governanga corporativa.
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PREVENCAO A CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

A Kozmab Imdveis tem um compromisso inegociavel com a integridade, a ética e a
conformidade com a legislagdo. Dessa forma, repudia qualquer pratica de corrupgao,
suborno, fraude ou atos que possam configurar lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo.

Essa politica se aplica a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e demais
stakeholders da empresa, assegurando que as atividades da Kozmab Imoveis sejam
conduzidas com transparéncia e responsabilidade.

Diretrizes para Prevencao a Corrupcao
1.Proibicdo de Suborno e Pagamentos Indevidos
- Nenhum colaborador, fornecedor ou parceiro pode oferecer, prometer, dar,
solicitar ou aceitar qualquer tipo de vantagem indevida para obter ou manter
negocios, seja no setor publico ou privado.

- S&o proibidos pagamentos em dinheiro, brindes, favores, viagens,
entretenimentos ou qualquer beneficio que possa influenciar decisdes de forma
ilicita.

1.Relacionamento com o Setor Publico
. Todas as interagdes com agentes publicos devem ser conduzidas com
transparéncia, dentro da legalidade e seguindo as diretrizes da empresa.

- Qualquer reunido com representantes do poder publico deve ser registrada e
contar com a presenca de mais de um colaborador da Kozmab Imoveis.

1.Conformidade com a Legislagao

- A empresa segue rigorosamente as leis anticorrupc¢ao, incluindo a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), que responsabiliza empresas por atos ilicitos
praticados em seu beneficio.
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Todos os colaboradores devem estar cientes das normas internas e externas
sobre combate a corrupcgao.

Diretrizes para Prevengao a Lavagem de Dinheiro

Diligéncia na Avaliacao de Clientes e Parceiros

A Kozmab Imobveis realiza verificagdes rigorosas para garantir que seus clientes,
fornecedores e parceiros comerciais estejam em conformidade com a legislagao.
E proibida qualquer transacdo com individuos ou empresas envolvidos em
atividades ilicitas, como lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou
crimes financeiros.

Monitoramento e Registro de Transagoes

Todos os pagamentos e transagdes financeiras devem ser documentados e
realizados por meios formais, evitando operagdes suspeitas ou irregulares.

A empresa néo aceita pagamentos em dinheiro vivo e evita transagdes com
contas bancarias offshore sem justificativa legitima.

Treinamento e Conscientizacao

Os colaboradores da Kozmab Imoveis devem participar de treinamentos
periodicos para identificar, prevenir e relatar indicios de corrupgéo e lavagem de
dinheiro.

A empresa mantém um canal seguro e confidencial para denuncias de
irregularidades.

Compromisso com a Integridade

A Kozmab Imdveis reforca seu compromisso com a transparéncia, a ética e a
conformidade legal, adotando uma postura de tolerancia zero contra qualquer
conduta que possa comprometer sua reputacio e seus valores.

Caso precise de ajustes ou queira incluir mais detalhes, é s6 avisar!
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REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS E FINANCEIROS

A Kozmab Iméveis adota as melhores praticas de governancga corporativa,
garantindo que seus registros contabeis e financeiros sejam mantidos com
transparéncia, precisdo e conformidade com as normas regulatérias. Todos os dados
financeiros da empresa devem refletir, de forma clara e fidedigna, sua realidade
operacional e patrimonial, assegurando credibilidade perante acionistas,
investidores, autoridades regulatorias e demais partes interessadas.

Principios e Diretrizes

1. Transparéncia e Precisao

- Todas as operacgdes financeiras e contabeis devem ser registradas de forma
clara, precisa e completa, evitando omissdes ou distor¢des que possam
comprometer a integridade dos demonstrativos.

- As informacdes financeiras devem ser disponibilizadas de maneira acessivel
para auditorias internas e externas, sempre que necessario.

1.Conformidade com a Legislacao e Normas Contabeis

- A Kozmab Imdveis segue as regulamentacdes contabeis e fiscais vigentes,
incluindo as normas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os principios
da Lei das Sociedades por A¢des (Lei n° 6.404/76).

. Todos os registros devem estar em conformidade com as exigéncias da Receita
Federal, 6rgéos reguladores e demais entidades de fiscalizacao.

1.Controle Interno e Responsabilidades

- A empresa implementa controles internos rigidos para evitar erros, fraudes e
irregularidades contabeis e financeiras.
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- Qualquer transacéo financeira deve ser aprovada por instancias competentes
dentro da organizacdo, garantindo a segregacao de funcgdes e evitando conflitos
de interesse.

Prevencao a Irregularidades
. E expressamente proibida qualquer pratica que envolva falsificacdo ou
manipulacéo de registros financeiros, adulteragcao de documentos fiscais ou
qualquer conduta que possa resultar em sangoes legais.

. Todas as transagdes devem ser devidamente documentadas e justificadas,
garantindo rastreabilidade e transparéncia nos processos financeiros.

Auditoria e Prestacao de Contas
. A Kozmab Imoveis realiza auditorias periddicas para assegurar que seus
registros contabeis e financeiros estejam corretos e em conformidade com as
normas aplicaveis.

. A empresa mantém uma politica de prestacdo de contas clara, permitindo que
stakeholders tenham acesso as informacdes de forma ética e responsavel.

Compromisso com a Integridade Financeira

A Kozmab Imoveis reafirma seu compromisso com a integridade e a transparéncia
financeira, assegurando que suas demonstracdes contabeis reflitam a realidade da
empresa e respeitem as normas contabeis e fiscais.

Qualquer indicio de irregularidade deve ser imediatamente reportado por meio dos
canais internos de denuncia, garantindo um ambiente corporativo ético e confiavel.
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TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Kozmab Imdveis conduz suas operagcdes com transparéncia e integridade,
assegurando que todas as transagcoes com partes relacionadas sejam realizadas
de forma ética, justa e em conformidade com as normas legais e regulatérias. Essas
transacdes devem ser conduzidas sem conflito de interesses e sempre respeitando
os principios da livre concorréncia e da equidade.

Definicao de Partes Relacionadas
Sao consideradas partes relacionadas todas as pessoas fisicas ou juridicas que,
direta ou indiretamente, tenham influéncia significativa sobre a Kozmab Iméveis.
Isso inclui:

- Administradores, diretores e conselheiros da empresa.

. Colaboradores e seus familiares diretos (cénjuges, pais, filhos e irmaos).

. Acionistas relevantes, bem como suas empresas e entidades associadas.

- Fornecedores, clientes ou parceiros comerciais nos quais a empresa ou Seus

administradores possuam participacao societaria ou relagao de influéncia.

Diretrizes para Transacoes com Partes Relacionadas
1.Principio da Transparéncia
. Todas as transag¢des com partes relacionadas devem ser documentadas de
forma clara e objetiva.

. As operagdes devem ser informadas nos relatorios contabeis e financeiros da
empresa, conforme exigido pela legislagcao e 6rgaos reguladores.

1.Conformidade com a Legislacao

- A Kozmab Imoéveis segue as normas aplicaveis, incluindo a Lei das Sociedades
por Acoes (Lei n°® 6.404/76) e regulamentagdes da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), garantindo que essas transacgdes sejam realizadas em
condi¢cdes de mercado e sem privilégios indevidos.

51



]

KOZMAB

N Imoveis

Critérios de Equidade e Independéncia
- Qualquer transacéo deve ocorrer em condi¢oes justas e de mercado, sem
favorecimentos ou beneficios indevidos.

. Operacdes devem ser conduzidas como se fossem entre partes
independentes, garantindo isonomia e evitando vantagens unilaterais.

. Aprovacao e Monitoramento

. Transacodes relevantes com partes relacionadas devem ser submetidas a analise
e aprovacao da diretoria e/ou conselho de administragao, conforme
aplicavel.

« A empresa mantém um processo continuo de monitoramento para evitar
qualquer pratica que possa comprometer sua integridade ou gerar riscos
financeiros e reputacionais.

. Prevencgao a Conflitos de Interesse

. Colaboradores que tenham qualquer envolvimento em transa¢des com partes
relacionadas devem declarar previamente o relacionamento e se abster de
participar de decisdes relacionadas ao negdcio em questao.

. Caso haja duvida sobre um possivel conflito de interesses, o colaborador deve
buscar orientagdao do departamento juridico ou de compliance.

Compromisso com a Governancga e a Transparéncia

A Kozmab Imdveis reforca seu compromisso com a transparéncia e as melhores
praticas de governancga corporativa, garantindo que suas relagbes comerciais sejam
conduzidas com integridade e imparcialidade.

Qualquer irregularidade ou suspeita de conflito de interesses deve ser reportada por

meio dos canais de denuncia da empresa, assegurando um ambiente corporativo
ético e confiavel.
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MONITORAMENTO E TREINAMENTO

A Kozmab Imdveis se compromete a promover uma cultura organizacional baseada
na ética, transparéncia e conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.
Para garantir a efetividade dessas diretrizes, a empresa adota mecanismos
continuos de monitoramento e treinamento, capacitando seus colaboradores e
assegurando que suas politicas sejam aplicadas de forma eficaz.

Monitoramento e Fiscalizacao
1.Supervisao Continua
- A Kozmab Iméveis realiza auditorias periodicas para garantir a conformidade de
suas operagdes com as normas internas e regulatorias.

. Os processos internos sdo constantemente avaliados para identificar possiveis
riscos e oportunidades de melhoria.

1.Compliance e Gestao de Riscos

. O setor de Compliance e o Departamento Juridico s&o responsaveis por
monitorar a aplicagao das politicas corporativas e garantir a adequacgao as leis e
regulamentos vigentes.

- S0 implementados controles internos para prevenir, detectar e corrigir eventuais
desvios de conduta ou ndo conformidades.

1.Canal de Denuncias

- A empresa disponibiliza um canal seguro e confidencial para que
colaboradores, fornecedores e terceiros possam relatar suspeitas de
irregularidades.

. Todas as denuncias s&o analisadas de forma independente, garantindo a
integridade do processo e a protecdo dos denunciantes.
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Treinamento e Capacitacao
. Treinamento Periédico
. A Kozmab Imoveis promove treinamentos regulares para todos os
colaboradores, abordando temas como ética, compliance, governanga
corporativa, combate a corrupcao e protecao de dados.

- Novos colaboradores passam por um programa de integragao, no qual recebem
orientacdes sobre o Codigo de Conduta e as diretrizes da empresa.

Atualizacao Continua
. As politicas da empresa sao constantemente revisadas para acompanhar
mudangas regulatérias e melhores praticas do mercado.

. Sempre que houver atualizagdo nas normas internas ou na legislacao, os
colaboradores serdo informados e receberio treinamentos adequados.

Engajamento da Lideranca
. Gestores e diretores desempenham um papel fundamental na disseminacio da
cultura ética da empresa, garantindo que as boas praticas sejam seguidas em
todas as areas.
. Alideranca € incentivada a promover dialogos sobre ética e integridade,
reforcando o compromisso da empresa com a transparéncia e a conformidade.

Compromisso com a Cultura Etica

A Kozmab Imoéveis acredita que o monitoramento continuo e o treinamento
adequado sao essenciais para garantir um ambiente de trabalho integro, responsavel
e alinhado as melhores praticas de governanca.

A empresa continuara investindo em iniciativas que fortalecam a ética e a

conformidade, assegurando que seus colaboradores estejam preparados para agir
de acordo com os valores e principios institucionais.

54



]

KOZMAB

N Imoveis

SANCOES APLICAVEIS

A Kozmab Iméveis adota uma politica de tolerancia zero para qualquer conduta
que viole suas diretrizes éticas, regulatérias e operacionais. Para garantir a
integridade e a conformidade da empresa, sao aplicadas san¢gdes proporcionais a
gravidade das infracdes cometidas por colaboradores, fornecedores ou parceiros
comerciais.

Infrag6es Sujeitas a Sangoes
As sancdes poderao ser aplicadas nos seguintes casos, entre outros:
. Descumprimento das diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica.
. Envolvimento em praticas de corrupcao, suborno ou fraude.
- Manipulagao ou falsificacdo de registros contabeis e financeiros.
. Conflitos de interesse n&o declarados ou favorecimento indevido de terceiros.
- Uso inadequado de informacgdes confidenciais ou dados pessoais.
. Assédio moral, sexual, discriminagao ou qualquer comportamento inadequado no
ambiente de trabalho.
. Violagcdo de nor